
（別紙様式例３）

公表日：4年1月31日 事業所名： 児童発達支援事業所はげみ園

はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペース
の十分な確保

4 1 0

・数名子どもがいる時は、子ども
がフリーにならない様、職員がつ
く。 33 0 0 0

2 職員の適切な配置 2 0 3

・不足しているが、別のクラスの
職員でも対応出来るようにしてい
る。

25 6 1 1

・親と子が1対１で関わるより、専
門家が関わる方が、子どもがす
ごく伸びている。ありがたい。
・とても頼りになる存在で感謝し
ています。
・先生が大変だなあと感じる時が
あります。いつもありがとうござ
います。
・先生たちが忙しそうです。
・配置数は適切。専門性はよく分
からない。

・現在はＰＴ1人、ＳＴ1人、児童指導
員3人、管理者兼児発管1を人配置
し、最低基準を満たしている。欠員で
昨年よりも人数が減っているが、手
厚い配置が出来るように努めてい
る。
・職員によって専門性が異なるが、
職場内・外の研修に積極的に参加す
るなどして専門性を高めたい。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー
化、情報伝達等に配慮した環境など障が
いの特性に応じた設備整備

4 1 0

・特性に応じた環境を整備してい
る。

31 1 0 1

・いつもすっきりきれいな環境
で、色々気になるタイプの我が子
も集中して活動出来ています。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動
に合わせた生活空間の確保

4 1 0

・整理整頓を心がけ、感染防止
対策も実施している。
・利用児が帰った後におもちゃの
部屋の消毒をしている。 33 0 0 0

・いつもすっきりきれいな環境
で、色々気になるタイプの我が子
も集中して活動出来ています。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル
（目標設定と振り返り）への職員の積極的
な参画

3 1 1

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

環
境
・
体
制
整
備

業
務
改
善



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

2

保護者等向け評価表を活用する等により
アンケート調査を実施して保護者等の意
向等を把握し、業務改善につなげている
か

5 0 0

・利用者満足度調査を実施し、
業務改善につなげている。
・年に1回満足度調査を行い、解
答は周知している。

3
この自己評価の結果を、事業所の会報や
ホームページ等で公開しているか

5 0 0

4
第三者による外部評価を活用した業務改
善の実施

1 1 3

5
職員の資質の向上を行うための研修機会
の確保

3 2 0

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護
者のニーズや課題を客観的に分析した上
での児童発達支援計画又は放課後等デ
イサービス計画の作成

5 0 0

・カンファレンスを実施し、全職員
がニーズや課題を共有できるよ
うにしている。
・モニタリング前のカンファレンス
を必ず行い、全体での話し合い
を大切にしている。

31 1 0 1

・細かい所までニーズをかなえて
下さりありがとうございます。過
去のものを見返しても、やっぱり
のびしろがずごくて、びっくりして
います。
・丁寧に計画を立てて下さり、そ
の後も見通しや修正もしていた
だいております。
・支援計画書をいただいたか不
明。支援員の方が作成したモニ
タリング報告書はいただいた。

・支援計画については、全員で確認
した後、利用者に説明し渡すようにし
ている。

2

児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画における子どもの支援に必
要な項目の設定及び具体的な支援内容
の記載

5 0 0

・ガイドラインに基づいた計画を
作成している。

27 3 0 3

・最初は育児不安で泣いてばか
りだったけど、思い切って相談し
て良かった。親として少し自信も
ついてきて、子どもと色々なこと
に挑戦するようになりました。

3
子どもの状況に応じて、個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援
又は放課後等デイサービス計画の作成

5 0 0

業
務
改
善

業
務
改
善

（
続
き

）

適
切
な
支
援
の
提
供



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

4
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画に沿った適切な支援の実施

5 0 0 27 4 1 1

5 チーム全体での活動プログラムの立案 3 1 1

・職員全員が参加してカンファレ
ンスを行って立案。

6
活動プログラムが固定化しないような工夫
の実施

4 1 0 25 6 1 1

・いつも考えられたカリキュラム
で子どもも楽しく通っています。
・子どもの方が固定化しそうなの
ですが、いろんな遊びを提供して
くださっているので活動が広がっ
ています。

7
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細や
かな支援

2 3 0

・平日のみ開所。保護者からの
相談があれば休日の過ごし方な
どを一緒に考えたり提供したりし
ている。
・園行事前は、特に細やかにして
いる。

8
支援開始前における職員間でその日の支
援内容や役割分担についての確認の徹
底

3 2 0

・している時としていない時、職
員によっても違いがあるので統
一したい。

・支援開始前に時間を設け、職員間
で確認する。

9
支援終了後における職員間でその日行わ
れた支援の振り返りと気付いた点などの
情報の共有化

3 1 1

・チーム内で共有し、さらに朝の
会などで全職員で共有することも
ある。

・支援終了後に時間を設け、情報を
共有する。
・全員が共有すべきことは朝の会で
報告し、情報を共有する。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

4 1 0

・支援終了後必ず施錠し、支援
前には、前回の記録を参考にし
ている。

適
切
な
支
援
の
提
供

（
続
き

）



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス計
画の見直し

5 0 0

・計画の見直しが必要な時には
実施している。

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者
による障害児相談支援事業所のサービス
担当者会議への参画

4 1 0

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡
体制の整備

4

児童発達支援事業所及び放課後等デイ
サービス事業所からの円滑な移行支援の
ため、保育所や認定こども園、幼稚園、小
学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

3 2 0

・サポートファイルを作成してい
る。
・サポートファイルによる引継ぎ
を行っている。場合によっては支
援場面を見学してもらうこともあ
る。
・こちらからアクションを起こすこ
とがあまりないため、他の通園施
設の様子を聞いていきたい。
・サポートファイルで引き継ぎを
行っている。

・必要に応じて担当者会議の実施を
働きかけ、移行に向けて他事業所と
情報共有をする。

関
係
機
関
と
の
連
携

適
切
な
支
援
の
提
供

（
続
き

）



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

5
他の障害福祉サービス事業所等への円
滑な移行支援のため、それまでの支援内
容等についての十分な情報提供

4 1 0

・希望があれば、他施設の支援
者などの見学を受け入れてい
る。
・担当者会議を行ったり、依頼が
あれば、支援の状況を知らせた
りしている。
・サポートファイルを作成してい
る。

6
児童発達支援センターや発達障害者支援
センター等の専門機関と連携や、専門機
関での研修の受講の促進

4 0 1

・専門機関と連携をしている。

7

児童発達支援の場合の保育所や認定こ
ども園、幼稚園等との交流や、放課後等
デイサービスの場合の放課後児童クラブ
や児童館との交流など、障がいのない子
どもと活動する機会の提供

1 0 4 8 6 5 14

・まだ利用開始したばかりなの
で。
・コロナ禍だったので交流はな
かったですが、なくても特に困る
ことはなかったと思います。
・コロナのこともあるので少しず
つ出来たらと思います。

・利用している子どもの９割以上が保
育所や認定こども園、幼稚園を併用
しているため、交流は実施していな
い。
・未就園児に関しては、保護者の希
望がある場合や就園前に、交流の
機会や場所を紹介していく。

8
事業所の行事への地域住民の招待など
地域に開かれた事業の運営

1 1 3

・コロナ感染予防のためイベント
を実施できていない。
・シルバー人材センターの方々と
の交流の機会がある。
・以前は交流の機会があった
が、コロナ感染のリスクを避ける
ため、現在は行っていない。

・地域住民ではないが特定の団体と
は行事を通して交流をしている。新
型コロナウイルスの感染予防のため
現在は中止しているが、今後も交流
は継続していきたい。

関
係
機
関
と
の
連
携

(

続
き

）



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

1
支援の内容、利用者負担等についての丁
寧な説明

5 0 0 29 2 0 2

2
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画を示しながらの支援内容の
丁寧な説明

5 0 0 29 0 0 3

・親も見通しが持てるようになっ
てきたので、以前よりイライラが
少なくなり、子とよく遊べるように
なりました。

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、
保護者に対するペアレント･トレーニング等
の支援の実施

3 1 1

・親子通園で、利用時に情報を
提供したり相談に応じたりしてい
る。

20 5 2 6

・ＰＥＣＳの絵カードの使い方な
ど、丁寧に教えて下さり、ありが
とうございます。
・教えて頂いたことを家でもして
います。
・先生によって、あったり、なかっ
たりあります。

・支援内容をフィードバックし、家庭で
も実践できるよう伝えている。

4
子どもの発達の状況や課題について、日
頃から保護者との共通理解の徹底

5 0 0

・利用時に確認している。
・朝の会で、何かあったことは共
有するようにしている。

32 1 0 0

・先生によって、あったり、なかっ
たりあります。
・日頃の子どもの様子をいつも気
軽に話せていて、その大変さを
共感して下さっていて、親として
は心が軽くなります。

・療育中に、子どもの状況や変化に
ついて保護者と話し合い、共通の理
解を徹底していく。

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相
談への適切な対応と必要な助言の実施

5 0 0

・具体的なアドバイスをしたり、当
事業所だけでの解決が困難な場
合には相談支援事業所などと連
携して対応している。

28 4 0 1

・困った時にすぐに対応してくだ
さり、安心して育児がてきていま
す。
・先生によって、あったり、なかっ
たりあります。
・日頃の子どもの様子をいつも気
軽に話せていて、その大変さを
共感して下さっていて、親として
は心が軽くなります。

・職員全員が、保護者の悩みを共有
する姿勢について共通の理解を持
ち、対応する。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
・
連
携
支
援



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の
開催による保護者同士の連携支援

0 2 3

・他の事業者や団体が実施して
いる活動のパンフレットを紹介し
ている。
・以前は月1回ＡＭに清掃日の後
にマミィを実施していたが、分離
が難しい年代の子どもさんが増
えてきたため、実施できていな
い。同時間に利用している保護
者同士が話しやすいように配慮
するようにしている。
・現在コロナ禍ということもあり、
行事等、中止しているため。

12 2 5 13

・支援していただいているのに会
に参加していなくてすみません。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応
体制整備や、子どもや保護者に周知及び
苦情があった場合の迅速かつ適切な対応

4 1 0

・苦情処理体制を整備し対応し
ている。

17 2 0 13

・苦情は今までありませんが、も
しあっても丁寧に対応して下さる
と思っています。

8
障がいのある子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配慮

5 0 0

・配慮している。

31 0 0 1

・予想外の子どもの行動に私も
パニックになり、すごく怖かった
けど、頼れる場所があるって、と
ても心強い。

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報についての子ど
もや保護者への発信

5 0 0

・月1回園だよりを発行している。

23 1 1 7

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応 5 0 0

・施錠、パスワードによる保護な
ど、十分に注意している。

29 0 0 3

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルの策定と、職員や
保護者への周知徹底

3 2 0

・掲示したり手の届く場所に置い
たりしているが、周知は不十分
かもしれない。
・保護者には、掲示板で知らせて
いるが、どこまで見ているかはわ
からないため、おたよりに掲示し
ていることを載せるとよい。

22 3 0 7

・掲示物があることを園だよりに記載
して周知し、掲示物を見てもらうよう
保護者に声をかける。
・パンフレットを配布する時は、内容
の説明を行ってから手渡す。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
・
連
携
支
援

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
・
連
携
支
援

（
続
き

）

非
常
時
等
の
対
応



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見

区分 チェック項目
事業所の現状評価 保護者の方の評価

評価を踏まえた
改善内容・改善目標

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避
難、救出その他必要な訓練の実施

4 1 0

・総合福祉センターの避難訓練
に参加している。

14 2 0 16

・訓練ももちろん大事ですが、我
が子の場合はすごく混乱しそうな
ので、大人が分かっているだけ
で大丈夫です。
・週2回の各1時間だけなので訓
練等参加したことがないので。

・保護者に対しては、訓練について
事前に説明し、参加を促す。
・子どもに対しては、写真やイラスト
で訓練のスケジュールを提示し、不
安なく参加出来るよう対応する。

3
虐待を防止するための職員研修機会の確
保等の適切な対応

5 0 0
・外部の研修に参加し、資料を共
有している。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における
組織的な決定と、子どもや保護者に事前
に十分に説明・了解を得た上での児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス計
画への記載

3 2 0

・これまでにそのケースはなかっ
たが、拘束の必要性が生じた時
には記載する。

・職員全員が身体拘束の判断基準
や起こりうるケースについて情報を
共有し、理解を深めたうえで対応で
きるようにする。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医
師の指示書に基づく適切な対応

0 4 1

・医師の指示書はないが、契約
時やおやつの提供の際には必
ずアレルギーの確認をしている。
・おやつについては、保護者と話
し合いながら行っている。給食が
ないこと、親子通園であること
で、医師の指示書はこれまで受
け取った事例はない。
・現在はいない。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内
での共有の徹底

5 0 0

・朝の会での確認と、日誌への
記録を行っている。
・朝の会で必ず報告し、共有する
ようにしている。

1 子どもは通所を楽しみにしているか 32 0 0 0

・製作やお便りに自分名前や物
があって嬉しそうにしています。
良かった。
・「はみみえ～ん」と歌いながら
来ています。
・帰るのを嫌がるぐらい楽しんで
います。

・通所することが楽しみと思ってもら
えるような療育の実施を常に心がけ
る。

2 事業所の支援に満足しているか 27 3 0 2

・育児の仕方、関わり方が分から
なくて不安だったので、通い始め
て毎週楽しみにしています。いつ
も忙しい中、話を聞いてくださり、
ありがとうございます。
・いつも細やかな支援をして下さ
り大変感謝しています。

・今後も、親子が安心して通い続けら
れる環境を作り、子どもたちの生活
がより豊かになるよう支援に努める。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度


